UE HACERSSI
NO ESTA
SATISFECHO?

Rellene un formulario de reclamacion, que encontrara en la pagina web
http// www.consejodentistas.org

Entréguelo en el Colegio de Odontdlogos y Estomatologos (o de Dentistas)
de su territorio (encontrard la direccion en la web antedicha)

Si existe una actuacion no ética, el Colegio lo investigara y, en su caso,
adoptara medidas disciplinarias contra el dentista.

Si cree que hay una mala actuacion profesional de su dentista, comuniquenoslo;
podemos mediar o intentar arbitrar un acuerdo amistoso con él.

Si se ha producido una mala actuacion profesional en una clinica perteneciente a
una empresa, 0 a un no-dentista, no tenemos competencia para intervenir contrala
misma, pero podemos asesorarle para que pueda Vd. ser compensado debidamen-

te por el empresario o por su seguro de responsabilidad civil.

Si Vd. ha sido atendido por un intruso, el Colegio interpondra la acciones penales
correspondientes, pero debera Vd. testificar y aportar las pruebas de que fue trata-
do por un intruso, engainado o sin saber que no era un dentista.

El derecho ala salud es un derecho fundamental
En nuestra Organizacion Colegial le ayudaremos a defenderlo

ey i Jental
Lrpafecla




‘Cuidado con la publicidad!
i‘Que no leenganen!

El refranero espaiiol dice que
«nadie da duros a cuatro pesetas».

{Como puede creer que le estan regalando algo cuando le
ofrecen primeras visitas, y limpiezas, y radiografias... gratis?
{No se da cuenta de que ya se las cobraran en los tratamien-
tos que le realicen?

(si no tuvieran que recuperar los

«regalos», podrian ser mas baratos)

¢Por qué no pide una segunda opi-
nion (ya que la primera es «gratis»),
a otro dentista, antes de que le rea-
licen los tratamientos?

Una picaresca conocida, contraria a la
buena vocaciény a la ética y deonto-
logia de los dentistas,

consiste en el sobretratamiento; es
decir, en realizar mas tratamientos de
los necesarios.

iSabe que una verdadera profilaxis (limpieza) no se limita
a la“fachada’/sino que debe realizarse debajo de la encia
sobre todo?

;Le siguen sangrando las encias después de esa limpieza?

iSi es asiy no le han indicado la necesidad de un tratamiento
periodontal mas completo, puede estar mal hecha!

Ha visto u oido el anuncio «quitar los puntos gratis»?
¢No se los habran cobrado al «xponerlos?

¢Ha visto u oido el anuncio «pulido de empastes gratis»?
Puesto que el pulido es parte de todo empaste bien hecho,,

que forma parte del precio de él, ;no se lo habran cobrado al
hacérselo?

¢ Oesqueno selohan hecho?

Suelen ser enganosas o equivocas

¢Ha leido u oido el anuncio«tallado selectivo gratis»?

Un verdadero tallado selectivo necesita un promedio de cua-
tro sesiones de mas de media hora, aparte de una preparacion
sobre moldes. ;Cree que es eso lo que le dan gratis, 0 es un
pequero desgaste en algun diente?

¢{Haleido u oido publicidades sobre regalos de cepillos
dentales, dentifricos, etc?

Suponemos que se habra dado cuenta de que es un «sefiue-
lo» para captarle como «cliente»,y que ya lo pagara englobado
en la factura por sus tratamientos

urcadon Dany!
Esparaik




En odontologia,como en
medicina, no pueden predecirse
al 100% los resultados.

Por eso no cabe dar garantias

Si se las dan, piense si esa clinica
estara abierta el dia que pueda
necesitar la garantia.

Y sino lo estd, ja quién reclamara
la devolucion del dinero o la
repeticion del tratamiento?

Y en todo caso ;Trabajaranya
en esa clinica los profesionales
que le hicieron los tratamientos
y que son los responsables de
los mismos?

iCuidado con nombres
mventados para cosas
que no existen!

Hay terapias psicoldgicas con la
risa, no con la sonrisa.

No existe la sonrisoterapia.

Esta palabra es un invento
terapéuticamente falaz. La sonrisa
no cura nada, no
trata nada,aunque
el término haya
sido registrado.




10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

motivos para
ir al dentista

(por el bien de su salud)

Sile faltan muelas y las tiene sin reponer
Si sus prétesis dentales tienen mas de 10 aflos

Sinota que los dientes se le han desgastado o
empequenecido en las Ultimos afios

Sirechina los dientes al dormir o al masticar

Si siente dolorimiento o cansancio en la mandibula
o en los carrillos al levantarse

Si nota dolor, ruidos o crujidos delante de los oidos
al abrir o cerrar la boca, o al masticar.

Si se le ha desencajado la mandibula alguna vez al
abrir la boca o al bostezar

Si tiene dolores frecuentes en la nuca o en la sien
Si se le mueven los dientes

Si tiene las encias muy enrojecidas o hinchadas
Si se le producen flemones en las encias

tS)i le sangran las encias al morder o cepillarse la
oca

Si tiene manchas blancas (lineales o arborescentes),
rojas o negras dentro de la boca (lengua carrillos,
encias o paladar)

Si tiene heridas frecuentes por mordeduras o Ulce-
ras (llagas) relacionadas con dientes rojos o parcial-
mente destruidos o con alguna prétesis removible
y, sobre todo, si le duran mas de 15 dias.

Si nota que le han menguado las encias o se le han
alargado los dientes.

Si tiene mal sabor de boca o sabor a sangre o a hie-
rro al levantarse.

Sialguna vez ha descubierto pequerias manchas de
sangre en la almohada al despertarse

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.

28.
29.

30.

Si se le forma mucho sarro

Si le duelen los dientes espontdaneamente o al mas-
ticar

Si tiene en los dientes sensibilidad dolorosa con el
frio o con zumos, ensaladas o dulces

Si percibe manchas oscuras o blanquecinas en los
dientes.

Si tiene algun diente de distinto color (0 mas oscu-
ro) que los vecinos

Si tiene restos de raices dentarias en su boca

Si tiene alguna enfermedad que pueda repercutir
sobre su salud bucodental o viceversa, como diabe-
tes, problemas de corazén o de coronarias, arterio-
clerosis, etc.

Si fuma, especialmente si fuma mucho ( mas de 20
cigarrillos 6 de 2 puros 6 de 2 pipas al dia)

Si bebe alcohol todos los dias (aunque sea poco)

Si tiene frecuentemente o ha tenido herpes o
“calenturas”en los labios

Si tiene mal olor de boca con frecuencia

Siha notado que la gente le vuelve la cara, le rehu-
ye o se aleja cuando le habla cerca

SIHACE MAS DE UN ANO QUE NO VA AL DENTISTA

Fundacdn D!
Espariola




