0.JD.: 7094
E.G.M.: 59000

Tarifa (€): 637

Diario de Jerez

Fecha
Seccion: JEREZ
Paginas. 15

05/11/2009

Afectados de Dental Line reciben
llamadas confusas de la financiera

Facua aclara que los tratamientos no se han reanudado aun en la clinica de Jerez

Redaccién / JEREZ

Socios de Facua Cadiz, que estan
afectados por el cierre de las clini-
cas Dental Line, se dirigieron
ayer a esta entidad para comuni-
carle que han recibido llamadas
telefénicas, que fueron efectua-
das en nombre de Fracciona (Fi-
nanmadrid, E.F.C.), la entidad
bancaria con la que habian con-
tratado la financiacién de los tra-
tamientos. Las llamadas les indi-
caban que ya podian dirigirse ala
clinicade Jerez, ubicadaenlaPla-
za Madre de Dios, para reiniciar
sus tratamientos.

Facua sefialé que el represen-
tante de la nueva empresa que va
ahacerse cargodelaclinica, ante-
riormente propiedad de Dental
Line, y que todavia no ha comen-
zado su actividad, también con-
tactd con la asociacion de consu-
midores para hacerle participe de
que, a lo largo de la mafiana, va-
rios afectados se habian persona-
do en las instalaciones por el mis-
mo motivo, lo que le habia gene-
rado el logico desconcierto en
ambas partes.

Estas llamadas han provocado
la indignacién de los afectados
que las han atendido y que, si-
guiendo las indicaciones recibi-
das, se han personado en las ins-
talaciones dela clinica conla fina-
lidad de reanudar sus tratamien-
tos dentales, constatando in situ
“lafaltade veracidad de tales afir-
maciones”.

Ante ello, Facua sefialé en un
comunicado que va a contactar
con Fracciona con la finalidad de
que la misma confirme o des-
mienta la autoria de las llamadas
alosclientes delaclinica, y, en ca-
so de ser responsable de las mis-
mas, “que explique los motivos de
dicha actuacién” ante el descon-
cierto generado entre numerosos
ciudadanos que de noche alama-
flana se quedaron sin recibir tra-
tamiento mientras lo prosiguen
pagando.

Facua record6 que la semana
pasada sus directivos mantuvie-
rOn Unareunion con un represen-

tante de la nueva empresa, Bega-
mu SL, que (como se ha indicado
anteriormente) va a hacerse car-
go de la clinica que Dental Line

mantenia en la plaza Madre de
Dios, junto a a la antigua estacién
de autobuses. Este profesional
comunico su intencién de asumir

los tratamientos. En la misma re-
unién se abordé cémo hacerlo
tras el inicio de la actividad de la
nueva empresa (que cuenta con

el respaldo del SAS) aunque, co-
mo insisten los consumidores, és-
tano estd prestando servicio.
Facuavolvié arecomendaralos
afectados que antes de iniciar
cualquier tipo de actuacién o de
seguir recomendaciones que pu-
dieran ofrecerle teleféonicamente,
como ocurrié ayer, procedan a
plantear sus dudas ante la propia
asociacion, a la que pueden diri-
girse personalmente, llamando
al teléfono 956 259 259 o a través
de correo electrénico dirigidoala
direccién cadiz@facua.org.



